ACEITACAO DOS TERMOS DO
CONTRATO

Os seguintes sao os termos de um contrato estabelecido entre vocé e a
empresa Plug-in Clube de Beneficios Ltda. ("Plugin”, "Plugin Beneficios",
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“Mehora Servicos de Bem Estar”, "nds", "a gente").

Ao acessar, navegar e/ou usar este aplicativo ("Site", "experiéncia",
"aplicativo", "app", "sistema"), vocé admite haver lido e entendido estes
termos e cumprird com todas as leis e regras aplicaveis, incluindo as leis e
regras sobre o controle das exportacdes e reexportacoes dos Brasil.

Se vocé nao estiver de acordo com estes termos, por favor, ndo use nossos
sites ou aplicativos de celular, tablet e iPad.

O material apresentado neste site e aplicativos estao protegidos por lei,
inclusive pelas leis de direito autorais dos Brasil e tratados internacionais.

A Plugin Beneficios nao se responsabiliza se o material deste Site for
apropriado, ou esteja disponivel para uso em outros lugares, estando
proibido o seu acesso em territdrios onde seu conteudo seja ilegal.

Aqueles que decidam acessar este site ou aplicativos em outros lugares o
fardo poriniciativa prdpria e é sua responsabilidade se sujeitar as leis locais.

RESTRICOES DE USO

Os direitos autorais de todo o material apresentado neste site sao
propriedade da Plugin Beneficios, ou do criador original do material. Com
excecao do expressamente estipulado neste documento, este material ou
nenhuma parte do mesmo pode ser copiado, reproduzido, distribuido, re-
publicado, apresentado, anunciado ou transmitido de nenhuma maneira ou
por nenhum meio, incluindo, mas nao limitado a, meios eletrbénicos,
mecanicos, de fotocdpia, de gravacdo ou de qualquer outra forma, sem a
permissao prévia e por escrito da Plugin Beneficios ou do titular dos direitos
autorais. Concede-se a autorizacdo a permissao para apresentar na tela,
copiar e distribuir o material neste site unicamente para uso pessoal, ndo
comercial, com a condicao de que ndo se modifique o material e que se
conservem todas as legendas de direitos autorais e de outros tipos de
propriedade incluidos neste material. Esta permissao termina



automaticamente se vocé violar qualquer destes termos e condi¢des. Ao
seu término, vocé deverd destruir qualquer material reproduzido ou
impresso. Tampouco é permitido, sem a permissao da Plugin Beneficios,
replicar em outro servidor qualquer material incluido neste site. Qualquer
uso nado autorizado de qualquer material incluido neste site pode constituir
uma violacao das leis de direitos autorais, das leis de marcas comerciais,
das leis de privacidade e publicidade e das leis e regras de comunicacoes.

MARCAS COMERCIAIS

As marcas comerciais, as marcas de servico e os logotipos (as "Marcas
Comerciais") usados e apresentados neste site sdo Marcas Comerciais
registradas ou ndo registradas da Plugin Beneficios e outros. Nada neste site
devera ser interpretada como concessao, implicita ou de nenhuma outra
maneira, de nenhuma licenca ou de direito de uso de qualguer Marca
Comercial apresentada neste site, sem a permissdo por escrito do titular
dos direitos da Marca Comercial. A Plugin Beneficios faz cumprir de maneira
ativa seus direitos de propriedade intelectual em toda a extensao da lei. O
nome da Plugin Beneficios ou o logotipo da Plugin Beneficios nao pode ser
usado de maneira alguma, incluindo anuncios ou publicidade relacionados
a distribuicdo do material neste site, sem permissao prévia e por escrito. A
Plugin Beneficios proibe o uso do logotipo Plugin Beneficios como um "link"
a qualquer dos sites da Plugin Beneficios, a menos que o estabelecimento
de um link de tal natureza seja aprovado pela Plugin Beneficios previamente
e por escrito.

A seguir se apresenta uma lista parcial das marcas comerciais dos Brasil que
sdo propriedade da Plugin Beneficios. Quaisquer perguntas relacionadas ao
uso destas marcas comerciam ou com o objetivo de saber se uma marca
comercial que nao aparece nesta lista € uma marca comercial da Plugin
Beneficios, devera ser feita a Plugin Beneficios nos Brasil por telefone. As
marcas comerciais e marcas de servico registradas seguidas de um asterisco
(*) sdo marcas registradas da Plugin Beneficios nos Brasil.

INEXISTENCIA DE GARANTIA

O material neste site é apresentado “assim como estd”, sem haver incluido
garantias de qualquer tipo, explicitas ou implicitas. Em cumprimento com a
lei aplicavel, na maior medida possivel, a Plugin Beneficios desconhece
todas as garantias explicitas ou implicitas, incluindo, mas nao limitada a
garantias implicitas de comercializacdo, adequacao para um propésito



particular, ndo contravencdo ou outra violacdo de direitos. A Plugin
Beneficios ndo garante, nem faz representacdo alguma em relacao ao uso,
validez, precisdao, ou confiabilidade de ou dos resultados de uso de, ou
qgualquer outra situacao relacionada ao material nesse site ou qualquer site
com um link com este site.

RESPONSABILIDADE LIMITADA

Em nenhuma hipdtese, incluindo, mas nao limitada a negligéncia, a Plugin
Beneficios sera responsavel por qualquer dano direto, indireto, especial,
incidental, conseqliente, incluindo, mas nao limitado a perda de informacao
ou utilidades, resultado de uso ou a incapacidade de usar o material neste
site, mesmo no caso em que a Plugin Beneficios ou um representado
autorizado da Plugin Beneficios tenha consciéncia da possibilidade de tal
dano. No caso em que o uso do material neste site por sua parte resulte em
necessidade de servico, reparo ou correcao de equipamento ou
informacado, vocé assume qualquer custo derivado dele. Alguns paises nao
permitem a exclusdo ou limitacdo de danos incidentais ou consequentes,
assim as limitacdes e exclusdes mencionadas acima podem nao ser
aplicaveis em seu caso.

NOSSAS TRANSMISSOES

Qualquer material, informacao ou idéia que vocé transmita ou coloque
neste site por qualquer meio sera tratado como nao confidencial e
propriedade publica e pode ser disseminado ou usado pela Plugin
Beneficios ou suas afiliadas para qualquer propdsito, qualquer seja este,
incluindo, mas nado limitado a, desenvolver, fabricar e comercializar
produtos. Vocé estd proibido de colocar em, ou transmitir deste site
qualquer material ilegal, ameacgador, caluniador, difamatério, obsceno,
escandaloso, provocante, pornografico, profano ou qualquer outro
material que possa dar oportunidade a qualquer responsabilidade civil ou
penal nos termos da lei.



POLITICA DE PRESTAGAO DE SERVICO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO

Este site possui recursos de comércio eletrénico. A aquisicao de algum
servico neste site serao regidos pelas seguintes clausulas:
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§1. ADESAO

A contratacao dos servicos ofertados no site PLUGIN CLUBE DE BENEFICIOS
LTDA é realizada com o preenchimento e submissao por vocé do formulario
online da PROPOSTA DE ADESAO DO SISTEMA PLUGIN CLUBE DE
BENEFICIOS LTDA no site app.pluginbeneficios.com.br, que contera dados
cadastrais do titular, dependentes e agregados e o aceite de ciéncia e
concordancia das clausulas deste TERMO e do CONTRATO do plano
adquirido.

§2. PRAZO DE DISPONIBILIZAGAO DO SERVICO

Apds a submissdo da PROPOSTA DE ADESAO DO SISTEMA PLUGIN CLUBE
DE BENEFICIOS LTDA, este sera recebido pela PLUGIN CLUBE DE BENEFICIOS
LTDA para conferéncia dos dados informados, e acompanhado dos valores
discriminados no RECIBO de pagamento do plano adquirido, a sua inclusao
no sistema como ASSOCIADO serd processada e vocé recebera uma
notificacdo pelo e-mail informado no cadastro da efetivacdo do mesmo.
Caso algum problema com os dados informados seja identificado, a PLUGIN
CLUBE DE BENEFICIOS LTDA entrara em contato com vocé também por e-
mail. O prazo maximo para que todos os beneficios do SISTEMA PLUGIN
CLUBE DE BENEFICIOS LTDA estejam totalmente liberados para seu uso é
de até 2 dias uteis apds o preenchimento da proposta e do pagamento do
plano adquirido, caso este seja um plano pago. Os planos possuem vigéncia
de 1 ano a partir da data de aquisicao e sao renovados automaticamente
caso nao haja manifestacao expressa do ASSOCIADO de cancela-lo.

Vale destacar que os seguros de vida, acidentes pessoais, invalidez,
assisténcia funeral e sorteios, s6 poderao ser utilizados apds 30 dias de
ativacdo, tempo esse necessdrio para a inclusdao na apdlice principal, antes
do periodo de 30 dias o servico nao podera ser utilizado.



22 POLITICA DE DESISTENCIA DA COMPRA (ARREPENDIMENTO);

Em se tratando de contratacao por meios eletrénicos, e na forma prevista
pela legislacao vigente, caso o Usudrio venha a desistir da presente compra
dentro de 07 (sete) dias, contados da data da compra, o reembolso ocorrerd
sem multas ou 6nus de quaisquer espécies, e com estorno do valor pago de
acordo com as regras da administradora do cartao ou do banco do cliente.

Ultrapassado o prazo legal, o CONTRATANTE esta ciente e de acordo que o
contrato de prestacao de servicos tem um prazo de fidelidade minimo de
12 (doze) meses, contados da formalizacdo da sua aceitacdo. Eventual
desisténcia durante o periodo de fidelidade, sujeitard o CONTRATANTE ao
pagamento de multa ndo compensatoéria, correspondente a metade do
valor da retribuicao que seria devida até o termo final do contrato.

No caso de contratacao de um servico através deste site, é de extrema
importancia que o CONTRATANTE do servigo leia atentamente o contrato
de prestacao de servico correspondente, pois se, até o exercicio do direito
de arrependimento aqui tratado, o CONTRATANTE ja tenha feito uso do
servico, cobrancas avulsas podem ser geradas e descontadas dos valores a
serem estornados.

Para iniciar um processo de reembolso contate-nos através de nossos
canais de atendimento preferencialmente pelo e-mail
faleconosco@pluginbeneficios.com.br. O prazo para andlise do processo de
reembolso é de até 5 dias Uteis a partir da solicitacdo.

REVISOES DOS TERMOS DE USO

A Plugin Beneficios pode, em qualquer momento, revisar estes Termos de
Uso por meio da atualizacdo deste anuncio. Ao usar nosso site ou
aplicativos vocé concorda em cumprir quaisquer revisoes, devendo entao
visitar periodicamente esta pagina para determinar os termos de uso
vigentes nesse momento, com os quais vocé deve cumprir.
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